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Adobe Marketo Engage User C
Rules

Para aseqgurar que nuestros MUGs se mantengan
centrados en el usuario y sean un espacio seguro
para que los miembros de Marketing Nation

aprendan, se conecten y resuelvan problemas, \
pedimos a todos los asistentes que sigan estas -

reglas: | . B

. No se permite ningun tipo de autopromocion o
venta en los eventos MUG.

. NoO contactes a personas fuera del Grupo de
Usuarios sin su consentimiento.

. S los miembros de MUG comparten su caso de
uso en el Grupo de Usuarios, por favor no
compartas esa informacion sin su consentimiento.



Este MUG esta siendo grabado.

. Para asegurarnos de que cumplimos con el
Codigo de Conducta del MUG, os informamos a
todos los asistentes de esta reunion en la fecha 25
de septiembre de 2024 que sera grabada y
publicada en el Canal de YouTube del MUG para
promover la capacitacion, educacion y aprendizaje
futuro.

. SI no deseais participar en una sesion grabada
EN VIVO, después de qgue concluya la reunion,
enviarnos un correo al contacto

ebaquedano@kapturall.com y os excluiremos de

la grabacion.



mailto:ebaquedano@kapturall.com

iMantente conectado con nuestra comunidad
de Marketo!

iRegistrate en Bevy, la nueva herramienta para los
Grupos de Usuarios de Adobe Marketo Engage!

. Paso 1: Navega a https://mugs.marketo.com/spain-
virtual-mug/

. Paso 2: Crea una cuenta usando un correo electronico
asoclado a tu cuenta de Adobe Marketo Engage.

Una vez que te unas a la comunidad, recibiras
notificaciones y recordatorios sobre nuevos eventos gue
publiguemos.


https://mugs.marketo.com/spain-virtual-mug/
https://mugs.marketo.com/spain-virtual-mug/

Ponentes




Ponentes

Eduardo Baguedano
Responsible de Marketing en Kapturall

Eduardo inicido su trayectoria en movilidad sostenible en
SEAT, para luego especializarse como consultor de
marketing automation, destacandose como X2 Marketo
Certified. Actualmente lidera el area de Marketing en
Kapturall, ampliando sus habilidades en Marketing y Ventas.
Fuera del ambito profesional, su pasion por la escalada
simboliza su amor por los retos y la superacion constante.

Alba Fernandez
Senior Marketing Consultant

Alba pasd de tener experiencia en finanzas y contabilidad
empresarial al emocionante mundo del Marketing Automation
como Consultora. Como Experta Certificada en Marketo por
segunda vez, posee un profundo entendimiento de cémo
aprovechar la tecnologia para optimizar estrategias de
marketing. Su experiencia trabajando con clientes de diversas
industrias ha enriquecido su trayectoria profesional,
proporcionando valiosas perspectivas.



Transicion sin Estres a Adobe IMS:
Guia Practica para Usuarios de
VET (e

Eduardo Bagquedano

Alba Fernandez

9 de Enero, 2025




Agenda

* Introduccion a la Migracion a IMS (ldentity Management System)

* Beneficios de migrar usuarios de Marketo a identidades de Adobe

* Pasos del proceso de migracion

e Como preparar a tus companeros para la migracion de usuarios de Marketo
* Post-migracion: éCuales son los principales cambios?

* Experiencias de usuario — consejos / advertencias

* Preguntasy preocupaciones

e Recursos utiles



Empezamos con una pregunta...

¢En qué etapa del proceso de migracion al sistema de gestion de identidades de Adobe (IMS) se encuentra
tu organizacion?

A. Aun no hemos iniciado la migracion

B. Estamos actualmente en proceso de migracion

C. Hemos finalizado la migracion




Introduccion a la Migracion IMS
(Sistema de Gestion de Identidades)




Marketo esta cambiando - Introduccion a |la
Migracion IMS

 Marketo se esta trasladando a la plataforma IMS de Adobe Experience League.

 ElI 60% de las instancias ya han sido migradas.

* Sitodavia no ha llegado la migracion a tu instancia, esta por llegar.

* No solo implica cambios técnicos, si no también mejoras importantes para los usuarios.

* Enla migracion, el soporte de Marketo también se trasladara, lo que brindara una experiencia
cetralizada y mas eficiente de ayuda y soporte.

e ¢Qué esperar?

 ¢Dénde obtener ayuda?




Objetivos y beneficios para los
clientes - ¢ Por que esta cambiando
Marketo?




Objetivos principales de la migracion

* G@Gestion centralizada: Todas las cuentas de usuarios y permisos se administran desde una unica
plataforma. Asi como los productos vy las licencias de estos.

* Integracidon simplificada: Conexion fluida entre Marketo y otros servicios de Adobe, como
Creative Cloud o Analytics.

 Mayor seguridad: Implementacién de estandares de seguridad avanzados, como soporte para
Single Sign-On (SSO).




Beneficios para los clientes

* QGestiona las suscripciones y usuarios de Marketo Engage en Adobe Admin Console junto con
otros productos de Adobe.

 Cambia facilmente entre diferentes organizaciones. Cambio de Instancias

* Inicia sesion con una identidad unica de Adobe para todos los productos de Adobe vy la
comunidad de Marketo Nation.

 Accede a un lugar central para soporte, comunidad y recursos de formacion.

* Acceso a nuevas innovaciones de productos (por ejemplo, un nuevo editor de correos
electronicos).




Introduccion a la Nueva Interfaz




A\ Adobe Experience Cloud

Good afternoon,

Adobe Summit

The Digital Experience Conference
March 18 - 20, 2025 | Las Vegas and online

Quick access

(
o
@ Software Distribution

Experience League resources foryou ©

Prepare to set the standard in

digital experience.
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https://experience.adobe.com/#/home

Register now

0 Privacy Ul
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View all
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Analytics Performance Insights Email Insights
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Acceso a Adobe
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Migration Journey

1. Product

" Admin Console

Todos los productos y servicios

Informacién general Productos Usuarios Asistencia técnica

Todos los productos y servicios

Buscar por nombre del producto o contrato

Q

Vv EXPERIENCE CLOUD

Nombre Cantidad
' 2

Dynamic Chat Instancias

» 2

A Marketo Engage L O Instancias

Etiquetas

Albir Center S.L O A

( EI‘ Exportar a CS‘U)

Estado




Migration Journey

" Admin Console Informacién general Productos Usuarios Asistencia técnica AbirCentersL. @ A

Usuarios
Grupos de usuarios Usuarlos
Administradores
Usuarios
18
Buscar por correo electrénico, nombre de usuario, ®

nombre o apellido ) ]
‘

Correo electrénico Tipode ID Productos

Alberto Junco ajunco@shawellness.com Adobe ID | A |

Emanuel Santiago bi.developer@shawellness.com Adobe ID

Eva Sierra Cayuela esierra@shawellness.com Adobe ID

Ignacio Marti imarti@shawellness.com Adobe ID | A

Kapturall SHA Residences SHA residences@kapturall.com Adobe ID

Leticia Jaudenes loyalty@shawellnessclinic.com Adobe ID

Leticia Jaudenes ljaudenes@abliving.com Adobe ID




Migration Journey

'\‘ Experience League  Learn v Documentacién Eventos Commit

" Admin Console Overview Users Support

Support summary

Usted no es un usuario de la organizacion con derecho a soporte técnico. Péngase en co

Support summary

Support cases

Expert sessions

ge Albir Center S.L v = ” d
‘ ¢Como podemos ayu
OPORTE TECNICO ) . )
| a . iew all open sessions
S Busque ayuda y soporte técnico aqui View all open cases (. ) S

L. L Create case (Request expert session)
# Pigina principal
Q rl /’7";7' answers (;7/7(7 resources...
Support for Adobe Analytics, Audience Manager, and Target A
Support case lifecycle improvements [

> ULTIMATE SUPPORT

Support cases Expert sessions

> STANDARD SUPPORT

~

> ENTERPRISE SUPPORT

x

v ELITE SUPPORT
Included products Details

Acrobat Standard DC - BC3CD71C26B579EF810B Regional support: EMEA only
PLANES DE EXITO Named support

A AEM Automated Forms Conversion Service - A9636D10B6BA670A7B9B
V 4 [ ]
Soporte técnico cuando lon

engineer:

count manager:

4 accolerator SME-
accelerator SME:

I Al Apps - DCOOA78BF960FOESF46B

Tu equipo de éxito Ultimate te ayudara

estratégica y conocimientos técnicos. k.- - .. oo oo e oo l
familiarizados con tu empresa y centrados en ejecutar una hoja de ruta alineada \\
con tus objetivos y prioridades para el impacto empresarial. |




Migracion a IMS — Paso a Paso




Migracion de usuarios — basada en n2 de usuarios

e Suscripcion con menos de 75 usuarios o en una organizacion de Adobe sin SSO (Inicio de Sesion
Unico)

—> Migracion Automatica
e Suscripcion con mas de 75 usuarios o SSO configurado en la organizacion de Adobe

—> Migracidon de autoservicio

User Migration has started. Proceed to the Migration Console to complete migration. Go to Migration Console




Como prepararse para la migracion de usuarios de
Marketo como administrador

Identifica a tu(s) Familiarizate con los Anuncia el cronograma
gdmmlstrador(gs) de cambios e impactos de migracion vy las
sistemas V al equipo de de migrar a las formaciones necesarias
ITy discute las identidades de a tus equipos internos.
acciones que puedan Adobe.

necesitar tomar.




Migracion de usuarios - Trayectoria de clientes
actuales de Marketo

Email 1: Migration
Date

F\\ Adobe

Product Admins can create users and manage access to

Marketo Engage Select Package in the Adobe Admin Console

once existing users are migrated.

Once existing users are migrated and assigned to a product
profile, users can sign in to Marketo Engage Select Package
with an Adobe ID.

Adobe has selected 10-January-2024 to start migrating and
assigning existing users to the product profile.

Learn more about the migration process and how to change
the migration date if needed.

Learn more

Please note: This required migration will not affect any
workflow, content, or assets within your Adobe account
except for how your users sign in to access the product.

Email 2: Day before Email 3: Migration
Migration completed

F\\ Adobe F\\ Adobe

As you were previously informed, Adobe will begin migrating Adobe has completed the migration of existing users of

existing users of Marketo Engage Select Package to the Marketo Engage Select Package to the Adobe Admin

Adobe Admin Console tomorrow, 03-January-2024. Console. Sign in to create new users and manage their
access.

Learn more about the migration process and next steps.

Please note: This required migration will not affect any
Please note: This required migration will not affect any workflow, content, or assets within your Adobe account
workflow, content, or assets within your Adobe account except for how your users sign in to access the product.
except for how your users sign in to access the product.

*Mas documentacion sobre el proceso en
Adobe Experience League



https://experienceleague.adobe.com/en/docs/marketo/using/product-docs/administration/marketo-with-adobe-identity/subscription-and-user-migration/migrating-to-adobe-identity

Preparando a tu equipo — La comunicacion es
clave

* Los administradores son notificados por correo electrénico sobre la fecha de migracion
propuesta.

 El administrador puede modificar la fecha o aceptarla.

* Aviso de migracion con 30 dias de antelacion.

Migration Start Date: Aug 10, 2023 1.2:01 am PDT

* Lafecha de migracion aparece como un banner en la instancia al iniciar sesion.

* Se envian recordatorios por correo electrdnico a los administradores con cuenta
regresiva (30 dias, semanalmente y el dia antes de la migracion).



Preparando a tu equipo — La comunicacion es
clave

* Comunica con tu equipo:
o Explica como crear una Adobe ID.
o Confirma la fecha de migracion.

o Asegura que los correos incluyan enlaces relevantes y envia recordatorios
(30 dias antes, semanalmente y un dia antes).

o Realiza un seguimiento el dia de la migracion.

* |nicia sesion en https://account.adobe.com con tu correo electrénicoy
contrasena.

* Muestra el nuevo proceso de inicio de sesion: tras la migracion, usa
“CONTINUAR con Adobe ID”.




La migracion ha sido completada.
¢Que sigue?




Post-Migracion

Gestion de Usuarios y Roles

¢Qué ha cambiado?

* Derechos de usuario para Marketo en la Consola de Administracion.
¢Qué no ha cambiado?

* G@Gestion de roles.

 Gestion de permisos.

* Gestion de usuarios solo para API (no es necesario verificarlas).

* Espacios de trabajo y particiones. (Workspaces y Partitions)




Post-Migracion
Estructura de URL
De: https://engage-ab.marketo.com/ a: https://experience.adobe.com

Cambios en la Experiencia de Usuario

* Inicio de sesién en la aplicacion: Usa Continuar con Adobe ID > Selecciona la
aplicacion Marketo Engage > Selecciona la suscripcion.

* Configuracidon de usuario:
1. Configuracion del perfil de Marketo en el perfil de Adobe.
2. La zona horaria permanece local para el usuario de Marketo.

3. La configuracion de inicio de sesion ahora se realiza en adobe org system
(por ejemplo, requisitos de contrasena, tiempo de espera de sesion).




Post-Migracion | Derechos de usuario

Editar derechos administrativos

Selecciona uno o mas funciones de administrador. Obtén mas informacidén sobre las funciones administrativas

Usuario: afernandez.kpt@kapturall.com

(O  Administrador de producto

Organiza el acceso a un producto Adobe especifico y a los derechos de sus usuarios respecto a ese producto.

(O Administrador de perfil de producto

Organiza perfiles de productos especificos para productos individuales.

Cancelar




Nueva forma de iniciar sesion

Sign in
a4 ebaquedano.kpt@kapturall.com

g’ eessecsncees

(J Remember Email

Forgot Password?

F\\ Continue with AdobelD

€ :Suelesiniciar sesién con Facebook, Google o Apple? Introduce tu
correo electrénico a continuacién y te ayudaremos a iniciar sesion.

Inicio de sesion

;Eres un nuevo usuario? Crear una cuenta

Direccién de correo electrénico

-3
A\ Experience Cloud

Inicie sesién para acceder a Experience Cloud

para su organizacion.



Nueva Interfaz

a Adobe Marketo Engage My Marketo  Marketing Activities  Design Studio

b

|

Y ©

[P Marketing Activities Design Studio Dynamic Chat Database
Analytics Revenue Explorer Performance Insights Email Insights

Calendar Community SEO Web Personalization




Recursos y Soporte




Tickets de soporte de Marketo

Acceso a los tickets de soporte a través de la Consola de Administracion

"‘ Experience League Learn Vv Documentacion Eventos Community v Soporte técnico Q Biisqueda en Experience League | Todo v & |

gf Kapturall Solutions SL. v

SOPORTE TECNICO

( Hi Eduardo, let's open a ticket

£ Pégina principal @ Select a product

WS Abrir solicitud Seleccione un producto.. v

@ Mis casos

Common troubleshooting topics.

EXPERIENCE LEAGUE FEATURED ARTICLES ADMIN SUPPORT
Find Experience League learning pathways Tune AEM Sites performance Manage license entitlements

Join the Experience League community Apply AEM security best practices Package applications for deployment

Start your AEM guided onboarding journey Implement AEM Forms best practices Navigate the Admin Console @
Build Analytics skills with curated help topics Fix Audience Manager low match rates Manage users for your organization

Drive Target onboarding with learning guides View Analysis Workspace Overview Manage identity types




Experience League

T u n u evo h Oga r ;Como podemos ayudar?
i n Cl u ye : Busque ayuda y soporte técnico aqu.

* Aprendizaje P

Soporte técnico cuando lo necesita.

Tu equipo de éxito Ultimate te ayudaré a obtener valor mediante una orientacién estratégica y conocimientos

2 un equipo de expertos familiarizados con tu empresa y centrados en ejecutar una

h‘ Experience League  Llearn v  Documentation  Events  Community v  Support Q All v HH * s objetivos y prioridades para el impacto empresarial.

I+

(I 4
° ocumentacion
Guides

Adobe Marketo Engage Documentation

Tutorials

Welcome to the Adobe Marketo Engage product and developer documentation homepage. Adobe Marketo Engage is the world's largest marketing automation platform and a o

N N Release Information
singular solution that lets you attract, segment, and nurture customers.

Developer Resources

Comunidad de Experience League Servicios de aprendizaje

Guides Related Resources 1ediante el aprendizaje Pregunte a sus colegas acerca de distintas cuestiones y Aprendi: en profundidad medi: formacién
° ° ° ‘erience League. soluciones de Experience Cloud. presencial y virtual dirigida por un instructor.
. Setup Steps User Setup Marketo Engage Glossary
e I I I ‘ a ' I O n e s Just getting started with Adobe Marketo Engage? Learn  After completing the initial setup steps, learn how to Learn Marketo Engage terms and their definitions to

what steps you need to complete before diving in. establish foundational elements to ensure smooth help you get up to speed quickly.

ongoing usage.

Tutorials
Smart Campaigns 101 Adobe Dynamic Chat Design an Effective Interactive Webinar
If Marketo Engage is a car, the Smart Campaign is its Use these tutorials along with the product Learn how to design an effective Interactive
. v e n O S engine. Smart Campaigns can do more than you documentation to improve your understanding of Webinar, the first step in ensuring your webinar
can imagine, and it's easy to get started using them. the various ways Dynamic Chat can work for you. event is engaging and memorable.
View View View
h‘ Experience League Aprender v Documentaciéon  Eventos  Comunidad v Soporte técnico Q. Biisqueda en Experience League - Comunidad v A X & ¢ =
See All Tutorials
Logros de EduardoBaquedano | L1 0%de [B | Sugerencia / Consigala Establish insignia para poder completar la Springboard misién. Vertodo X

Release Information

¢ omunidad S Bienvenido a la comunidad de Experience¥, \
Marketing League.

° s . "
a t I O n ) AdVGI’tISIng Analyﬂcs Audience Manager Principales colaboradores
En el ultimo mes (30 dias)

KellieGardner

1 14 soluciones
aceptadas
Campaign Developer Experience Cloud U
Campaign Classic v7 & 2 11 soluciones
* ecursos y cuenta
Campaign Standard
4 > ParthaSarathy
11 soluciones
* aceptadas

Experience Experience Journey Optimizer

AManmamas Nlasfavina



Experiencias de Usuario en la
Migracion




Consejos y advertencias

Notificacion de 30 dias: Comienza a comunicarte con tu equipo.
Adobe ID: Debe tener el mismo correo que la instancia de Marketo.
La verificacion del correo es obligatoria para migrar.

Los administradores pueden programar migraciones en una fecha posterior.

La migracion ocurre a medianoche segun la zona horaria asighada.




Consejos y advertencias

Configura de nuevo los marcadores de Smar List y las suscripciones a reportes.
El acceso a roles administrativos debe configurarse en la nueva consola.

Los tickets de soporte se moveran después de que todos los usuarios sean migrados.

La experiencia de usuario (UX) sera un poco diferente. TOmate tu tiempo para
familiarizarte.

Marketo Community Nation sigue estando dentro de Marketo, no en Experience
League.

Para aprovechar el nuevo editor de correos electronicos (enero 2025), tu instancia de
Marketo debe estar migrada bajo IMS.




Experiencia de usuario — Problemas o inquietudes

Durante los primeros dias:

1. Marketo puede cargar mas lentamente.

2. Algunas acciones como listas inteligentes pueden tomar mas tiempo.
3. Se estabiliza después de 3-5 dias.

Puede cerrarse la sesion de Marketo debido a inactividad, y sera necesario volver a iniciar
sesion utilizando la Adobe ID.

Funciones "perdidas": Los administradores pueden proporcionar una vision general de
Experience League para todos los usuarios




Experiencia de usuario — Problemas o inquietudes

Problemas con navegadores especificos (Chrome, Safari, Firefox). Si la instancia no
carga:

1. Prueba un nuevo navegador.
2. Limpia caché y cookies.

3. Desconeéctate del VPN.

La migracidon de soporte es un paso separado después de la migracion de usuarios;
es posible que debas manejar ambos sistemas durante un tiempo. Los casos
abiertos podrian no transferirse a Experience.

Los correos electronicos de usuarios no verificados deberan configurarse
nuevamente y se debera crear una Adobe ID.




Recursos para la migracion




Recursos utiles para la migracion

 Migracién a la Gestion de Identidades de Adobe

* Comprendiendo la Migracion de Suscripciones y Usuarios de Marketo al
Adobe Admin Console

* Preguntas Frecuentes sobre la Gestion de Identidades de Adobe
* Descripcion General de la Gestidon de Identidades de Adobe
* Configuracion del Administrador

 Migracion del Soporte de Marketo Engage

* Preparandose para Marketo Engage en Adobe Identity
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